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Datenschutzhinweis

Die Bonano GmbH (nachfolgend auch ,alviana®) entwickelt Naturkosmetikprodukte. Im Folgenden
mochten wir Sie Gber die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen unserer Online-
Angebote informieren. Der sorgfaltige Umgang mit personlichen Informationen ist uns ein groRes
Anliegen. Bei der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten halten wir uns daher natdrlich an die
gesetzlichen Bestimmungen und nehmen den Schutz Ihrer Daten sehr ernst.

Sie kdnnen dieses Dokument ausdrucken oder speichern, indem Sie die ibliche Funktionalitat lhres
Browsers (meist Datei / Speichern unter) nutzen. Sie kénnen sich dieses Dokument auch in PDF-Form
herunterladen und archivieren, indem Sie hier klicken. Zum Offnen der PDF-Datei benétigen Sie das
kostenfreie Programm Adobe Reader oder vergleichbare Programme, die das PDF-Format
ausfihren.

1. Ansprechpartner

Ansprechpartner und sogenannter Verantwortlicher fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten bei Besuch dieser Website im Sinne der EU- Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist die

Bonano GmbH

Carl-Benz-Stralle 9

D-64653 Lorsch

Telefon: +49 6151-3567150
Fax.: +49 6151-3568788

E-Mail: datenschutz@alviana.de

Fir alle Fragen zum Thema Datenschutz in Zusammenhang mit unseren Produkten oder der Nutzung
unserer Website kdnnen Sie sich jederzeit auch an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Dieser
ist unter obiger postalischer Adresse sowie unter der zuvor angegeben E-Mail-Adresse erreichbar.

2. Verarbeitung personenbezogener Daten

Wenn Sie unsere Online-Angebote nutzen oder mit unseren Websites interagieren (z.B. das
Kontaktformular ausfiillen und absenden), erfolgt eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten.

2.1 Personenbezogene Daten
Personenbezogene Daten sind Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
Person beziehen. Hierunter fallen vor allem Angaben, die Riickschliisse auf lhre Identitat
ermoglichen, beispielsweise Ihr Name, lhre Telefonnummer, lhre Anschrift oder E-Mail-Adresse.

Statistische Daten, die wir beispielsweise bei einem Besuch unserer Website erheben und die nicht
mit Ihrer Person in Verbindung gebracht werden kénnen, fallen nicht unter den Begriff des
personenbezogenen Datums.

2.2 Aufruf unserer Website / Zugriffsdaten
Bei jeder Nutzung unserer Website erheben wir die Zugriffsdaten, die Ihr Browser automatisch
Ubermittelt, um Ihnen den Besuch der Website zu erméglichen. Die Zugriffsdaten umfassen
insbesondere:
e Bei der bloB informatorischen Nutzung der Online-Angebote erheben wir keine
personenbezogenen Daten, mit Ausnahme der Daten, die Ihr Browser ibermittelt, um lhnen
den Besuch der Online-Angebote zu ermdglichen. Diese sind unter anderem:
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e |P-Adresse (wird anonymisiert) des anfragenden Gerats
e Datum und Uhrzeit der Anfrage

e Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

e Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

e Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

e \Website, von der die Anforderung kommt

e Browser und dessen Version und Sprache

e Betriebssystem und dessen Version

e Angaben zu Hersteller und Modell bei mobilen Endgeraten wie Smartphone oder Tablet
e Bildschirmauflosung

e JavaScript-Aktivierung

e Farbstufe

Die Datenverarbeitung dieser Zugriffsdaten ist erforderlich, um den Besuch der Website zu
ermoglichen und um die dauerhafte Funktionsfahigkeit und Sicherheit unserer Systeme zu
gewahrleisten. Die Zugriffsdaten werden zu den zuvor beschriebenen Zwecken zudem zeitweise in
internen Logfiles gespeichert, um statistische Angaben lber die Nutzung unserer Website zu
erstellen, um unsere Website im Hinblick auf die Nutzungsgewohnheiten unserer Besucher
weiterzuentwickeln (z. B. wenn der Anteil mobiler Gerate steigt, mit denen die Seiten abgerufen
werden) und um unsere Website allgemein administrativ zu pflegen.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO, sofern der Seitenaufruf im Zuge der Anbahnung
oder der Durchfiihrung eines Vertrags geschieht, und im Ubrigen Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f DSGVO
aufgrund unseres berechtigten Interesses an der dauerhaften Funktionsfahigkeit und Sicherheit
unserer Systeme.

Die IP-Adressen der Nutzer werden nach Beendigung der Nutzung gel6scht oder anonymisiert. Bei
einer Anonymisierung werden die IP-Adressen derart gedandert, dass die Einzelangaben liber
personliche oder sachliche Verhaltnisse nicht mehr oder nur mit einem unverhaltnismalig groRen
Aufwand an Zeit, Kosten und Arbeitskraft einer bestimmten oder bestimmbaren natirlichen Person
zugeordnet werden kénnen. Die Logfiles werden 7 Tage gespeichert und anschlieend anonymisiert.
Die Daten in den sog.

Logfiles werden von uns in anonymisierter Form ausgewertet, um die Bonano-Online- Angebote
weiter zu verbessern und nutzerfreundlicher zu gestalten sowie Fehler schneller zu finden und zu
beheben. Aulerdem werden sie zur Steuerung der Serverkapazitdten genutzt, um im Bedarfsfall
entsprechende Datenvolumen zur Verfligung stellen zu kénnen.

2.3 Kontaktformular und Kontaktaufnahme per E-Mail
Sie haben verschiedene Moglichkeiten, um mit uns in Kontakt zu treten. Hierzu gehéren das
Kontaktformular und eine Kontaktaufnahme per E-Mail. Zur Nutzung dieser Funktionen miissen Sie
weitere personliche Daten angeben, die wir zur Erbringung der jeweiligen Leistung nutzen und
speichern. Wenn Sie uns lber unser Kontaktformular oder per E-Mail personenbezogene Daten zur
Verfligung stellen, verwenden wir diese nur zur Beantwortung lhrer Fragen bzw. Kommunikation mit
Ihnen sowie zur Reklamationsbearbeitung und im Einklang mit datenschutzrechtlichen Grundsatzen.
Bei einer Kontaktaufnahme mittels Kontaktformular werden lhr Vor- und Familienname, Ihre E-Mail-
und lhre favorisierte Anrede, gespeichert, um lhre Anfrage umfassend und sachgemal bearbeiten zu
kdénnen.
Wenn zusatzliche freiwillige Angaben moglich sind, so sind diese entsprechend gekennzeichnet und
dienen dazu Ihre Anfrage besser bearbeiten zu konnen. Die Rechtsgrundlage fiir Anfragen mit
Produktbezug ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit lhre Angaben zur Beantwortung Ihrer Anfrage
oder zur Anbahnung bzw. Durchfiihrung eines Vertrags benétigt werden. Die Rechtsgrundlage fiir
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Anfragen ohne Produktbezug ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit f DSGVO aufgrund unseres berechtigten
Interesses, dass Sie mit uns Kontakt aufnehmen und wir lhre Anfrage beantworten kénnen.

Es erfolgt keine Datenweitergabe an Dritte, ausgenommen einer Weitergabe personenbezogener
Daten an die Alnatura Produktions- und Handels GmbH, Mahatma-Gandhi-Str. 7, 64295 Darmstadt,
zur Abwicklung von Vertragen oder Beantwortung von Kundenanfragen in Zusammenhang mit
Anfragen zum Thema ,Naturkosmetik”. Hierbei werden nur die zur Beantwortung dieser spezifischen
Kundenanfrage (z.B. einer Reklamation) bzw. zur Abwicklung dieser Vertrage erforderlichen Daten
weitergegeben. Weitere Hinweise finden Sie in den Datenschutzbestimmungen der Alnatura
Produktions- und Handels GmbH. Rechtsgrundlage fiir die Weitergabe ist Art. 6 Abs. 1 lit. b im
Hinblick auf die Abwicklung von Vertragen und Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, beruhend auf unserem
berechtigten Interesse, Kundenanfragen zu beantworten.

Wir werden die Daten nur fir den zugrundeliegenden Zweck und im Einklang mit
datenschutzrechtlichen Grundsatzen verwenden.

2.4 Umfragen und Gewinnspiele
Wenn Sie an einer unserer Umfragen teilnehmen, verwenden wir Ihre Daten zur Markt- und
Meinungsforschung. Wir werten die Daten grundsatzlich anonymisiert fiir interne Zwecke aus. Sofern
Umfragen ausnahmsweise nicht anonym ausgewertet werden, werden die Daten ausschlieRlich mit
Ihrer Einwilligung erhoben. Bei anonymen Umfragen ist die DSGVO nicht anwendbar und bei
ausnahmsweise personenbezogenen Auswertungen ist Rechtsgrundlage die oben genannte
Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO.

Im Rahmen von Gewinnspielen verwenden wir Ihre Daten zum Zweck der Durchfiihrung des
Gewinnspiels und der Gewinnbenachrichtigung. Detaillierte Hinweise finden Sie ggf. in den
Teilnahmebedingungen zum jeweiligen Gewinnspiel. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist der
Gewinnspielvertrag gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

Die Gewinne werden im Regelfall von uns an Sie versandt. Aufgrund der Beschaffenheit eines
Gewinns oder auch zur Einsparung von Transportwegen, kdnnen lhre Daten zum Zwecke der
Abwicklung des Gewinnspiels bzw. des Versands des Gewinns an Transportpartner weitergegeben
werden. Soweit diese nicht explizit in den Teilnahmebedingungen genannt sind, haben wir im
Hinblick auf die fiir den Versand erforderliche Verarbeitung Ilhres Namens und lhrer Adresse durch
das Transportunternehmen Auftragsverarbeitungsvereinbarungen gemafd Art. 28 DSGVO mit diesen
geschlossen.

3. Weitergabe personenbezogener Daten

Eine Weitergabe der von uns erhobenen Daten erfolgt grundsatzlich nur, wenn:

e Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

o die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht,
dass Sie ein Uberwiegendes schutzwiirdiges Interesse am Unterbleiben der Weitergabe lhrer
Daten haben oder

e wirnach Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. c DSGVO zur Weitergabe gesetzlich verpflichtet sind oder

o dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung von
Vertragsverhaltnissen mit Ihnen oder fiir die Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen
erforderlich ist, die auf Ihre Anfrage hin erfolgen.

Ein Teil der Datenverarbeitung kann durch unsere Dienstleister erfolgen. Neben den in dieser
Datenschutzerklarung erwahnten Dienstleistern kdnnen hierzu insbesondere IT- Dienstleister, die
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unsere Systeme warten, sowie Beratungsunternehmen gehoren. Sofern wir Daten an unsere
Dienstleister weitergeben, diirfen diese die Daten ausschliefSlich zur Erfillung ihrer Aufgaben
verwenden.

Die Dienstleister wurden von uns sorgfaltig ausgewahlt und beauftragt. Sie sind vertraglich an unsere
Weisungen gebunden, verfiigen lber geeignete technische und organisatorische MalRnahmen zum
Schutz der Rechte der betroffenen Personen und werden von uns regelmaRig kontrolliert.

Darliber hinaus kann eine Weitergabe in Zusammenhang mit behordlichen Anfragen,
Gerichtsbeschlissen und Rechtsverfahren erfolgen, wenn es fiir die Rechtsverfolgung oder -
durchsetzung erforderlich ist.

4. Aufbewahrung und Loschung personenbezogener Daten

Grundsatzlich speichern wir personenbezogene Daten nur solange, wie zur Erfillung vertraglicher
oder gesetzlicher Pflichten erforderlich, zu denen wir die Daten erhoben haben. Danach |6schen wir
die Daten unverzlglich, es sei denn, wir bendtigen die Daten noch bis zum Ablauf der gesetzlichen
Verjahrungsfrist zu Beweiszwecken fir zivilrechtliche Anspriiche oder wegen gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten.

Zu Beweiszwecken miissen wir Vertragsdaten noch drei Jahre ab Ende des Jahres, in dem die
Geschaftsbeziehungen mit lhnen enden, aufbewahren. Etwaige Anspriiche verjdahren nach der
gesetzlichen Regelverjahrungsfrist frihestens zu diesem Zeitpunkt.

Auch danach mussen wir lhre Daten teilweise noch aus buchhalterischen Griinden speichern. Wir
sind dazu wegen gesetzlicher Dokumentationspflichten verpflichtet, die sich insbesondere aus dem
Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung ergeben kénnen. Die dort vorgegebenen Fristen zur
Aufbewahrung von Unterlagen betragen bis zu zehn Jahre.

5. Cookies und vergleichbare Technologien

Diese Website verwendet Cookies und vergleichbare Technologien, die entweder von uns selbst oder
von Dritten angeboten werden.

Cookies sind kleine Textdateien, die von Webseiten verwendet und durch den Browser auf lhrem
Gerat gespeichert werden. werden, um die Benutzererfahrung effizienter zu gestalten. Cookies
kénnen keine Programme ausfiihren oder Viren auf lhren Computer Gbertragen. Wir verwenden
Cookies, um Inhalte und Anzeigen zu personalisieren, Funktionen fiir soziale Medien anbieten zu
kénnen und die

Zugriffe auf unsere Website zu analysieren. Diese Speicherung hilft uns, unsere Website zu gestalten
und erleichtert Ihnen die Nutzung, indem beispielsweise bestimmte Eingaben von lhnen so
gespeichert werden, dass Sie sie nicht standig wiederholen miissen. Zudem werden einige dieser
Informationen benétigt, um die erwartungsgemalie Funktion der Website zu gewahrleisten.
AuBBerdem geben wir Informationen zu lhrer Verwendung unserer Website an unsere Partner fir
soziale Medien, Werbung und Analysen weiter, soweit uns eine Einwilligung vorliegt.

Unsere Partner flihren diese Informationen moéglicherweise mit weiteren Daten zusammen, die Sie
ihnen bereitgestellt haben oder die sie im Rahmen lhrer Nutzung der Dienste gesammelt haben.
Diese Seite verwendet unterschiedliche Cookie-Typen. Einige Cookies werden von Drittparteien
platziert, die auf unseren Seiten erscheinen.

Grundsatzlich unterscheidet man zwei verschiedene Arten von Cookies, sogenannte Session-Cookies,
die geloscht werden, sobald Sie Ihren Browser schlieRen (=Ende der Session) und persistente
Cookies, die fiir einen langeren Zeitraum oder unbegrenzt auf Ihrem Datentrager gespeichert
werden. Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind Session-Cookies und werden nach Ende
der Browser-Sitzung automatisch wieder von lhrer Festplatte geldscht. Dariiber hinaus verwenden
wir auch persistente Cookies, die auf der Festplatte bei Ihnen verbleiben. Bei einem weiteren Besuch
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wird damit automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und
Einstellungen Sie bevorzugen.

Die Cookies werden auf Ihrer Festplatte gespeichert und |6schen sich nach der in der Auflistung
vorgegebenen Zeit von alleine.

Da wir Ihr Recht auf Datenschutz respektieren, haben Sie die Moglichkeit selbst zu entscheiden,
welche Cookies, ausgenommen der notwendigen Cookies, da diese die Funktionsfahigkeit der
Website bedingen, Sie zulassen oder nicht zulassen mochten. Die Kontrolle tGber die
Cookieeinstellung obliegt Ihnen als Nutzer. Die meisten Browser sind standardmaRig so eingestellt,
dass sie Cookies und vergleichbare Technologien akzeptieren. Sie konnen jedoch lhre
Browsereinstellungen in der Regel so anpassen, dass Cookies oder vergleichbare Technologien
abgelehnt oder nur nach vorheriger Einwilligung gespeichert werden. Wenn Sie Cookies oder
vergleichbare Technologien ablehnen, funktionieren moéglicherweise nicht alle unsere Angebote fiir
Sie storungsfrei.

Wir verstehen, dass Sie beim Aufruf unserer Website nicht an allen Funktionen interessiert sind,
weswegen wir lhnen beim ersten Aufruf unserer Website die Moglichkeit geben, sich fir oder gegen
den Einsatz bestimmter Dienste zu entscheiden. Bei der Auswahl Ihrer persénlichen
Cookieeinstellung haben Sie die WahImoglichkeit zwischen:

* Funktional
o Statistik
¢ Marketing

Detaillierter Informationen zu den Cookies finden Sie in lhrer individuellen Einstellung unter Details.
Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit von der Cookie-Erklarung auf unserer Website andern oder
widerrufen. Sie haben somit jederzeit die Moglichkeit Ihre Praferenzen lber die Cookie-
Einstellungen anzupassen.

5.1 Rechtsgrundlage und Widerruf

5.1.1 Rechtsgrundlage
Flr den Websitebetrieb notwendige Tools verwenden wir aufgrund unseres berechtigten Interesses
gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO, um lhnen eine komfortablere und individuellere Nutzung
unserer Website zu ermdoglichen und die Nutzung so zeitsparend wie moglich zu gestalten. In
bestimmten Fallen kdnnen diese Tools auch fiir die Erfiillung eines Vertrags oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich sein, dann erfolgt die Verarbeitung gemall Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. b DSGVO.
Alle anderen Tools, insbesondere solche fiir Marketingzwecke, verwenden wir aufgrund lhrer
Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO sowie gemal’ § 15 Abs. 3 S. 1 TMG, sofern
Nutzungsprofile zu Zwecken der Werbung oder Marktforschung erstellt werden. Eine
Datenverarbeitung mithilfe dieser Tools findet nur statt, wenn wir vorab lhre Einwilligung hierfir
erhalten haben.
Sofern eine Ubermittlung personenbezogener Daten in Drittlinder stattfindet, verweisen wir, auch in
Hinblick auf die ggf. damit einhergehenden Risiken, auf Ziffer 7 (,,Datenibermittlung in Drittlander®).
Wir teilen lhnen mit, wenn wir mit den Anbietern bestimmter Tools Standardvertragsklauseln oder
andere Garantien abgeschlossen haben. Wenn Sie lhre Einwilligung zur Nutzung von bestimmten
Tools gegeben haben, Gbermitteln wir die bei der Nutzung der Tools verarbeiteten Daten (auch) auf
Grundlage dieser Einwilligung in Drittlander.
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5.1.2 Einholung lhrer Einwilligung
Flr die Einholung und das Management lhrer Einwilligungen nutzen wir das Tool Cookiebot der
Cybot A/S, Havnegade 39, 1058 Kopenhagen, Danemark (,,Cookiebot“). Dieses erzeugt ein Banner,
welches Sie Gber die Datenverarbeitung auf unserer Website informiert und Ihnen die Méglichkeit
gibt, allen, einzelnen oder keinen Datenverarbeitungen durch optionale Tools zuzustimmen. Dieses
Banner erscheint beim ersten Besuch unserer Website und wenn Sie die Auswahl lhrer Einstellungen
erneut aufrufen, um Sie zu andern oder Einwilligungen zu widerrufen. Das Banner erscheint
auBerdem bei weiteren Besuchen unserer Website, sofern Sie die Speicherung von Cookies
deaktiviert haben oder das Cookie von Cookiebot geléscht wurde oder abgelaufen ist.
An Cookiebot werden im Rahmen Ihres Websitebesuches Ihre Einwilligungen oder Widerrufe
(Einwilligungsstatus als Nachweis der Zustimmung), Ihre gekirzte IP-Adresse (die letzten 3 Ziffern
werden auf Null gesetzt), Informationen Gber Ihren Browser, |hr Endgerat und zum Zeitpunkt lhres
Besuches sowie die URL, von der die Zustimmung gesendet wurde, libertragen. Auerdem setzt
Cookiebot ein notwendiges Cookie ein, um lhre erteilten Einwilligungen und Widerrufe zu speichern.
Sofern Sie Ihre Cookies I6schen, werden wir Sie bei einem spateren Seitenaufruf erneut um lhre
Einwilligung bitten. Ansonsten speichern wir Ihren Zustimmungsstatus fiir ein Jahr.
Die Datenverarbeitung durch Cookiebot ist notwendig, um Ihnen das rechtlich geforderte
Einwilligungs-Management bereitzustellen und unseren Dokumentationspflichten nachzukommen.
Rechtsgrundlage zur Nutzung von Cookiebot ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO, begriindet durch unser
Interesse, die gesetzlichen Anforderungen an ein Cookie-Consent-Management zu erfillen.

5.1.3 Widerruf lhrer Einwilligung oder Anderung lhrer Auswahl
Sie kdnnen lhre Einwilligung fiir bestimmte Tools jederzeit widerrufen. Klicken Sie dazu auf folgenden
Link/Button: [Link/Button]. Dort kénnen Sie auch die Auswahl der Tools dndern, in deren Nutzung sie
einwilligen mochten, sowie ergdanzende Informationen zu den Cookies und der jeweiligen
Speicherdauer entnehmen. Alternativ kdnnen Sie Ihren Widerruf bei bestimmten Tools direkt beim
Anbieter geltend machen.

5.2 Notwendige und Funktionale Tools
Wir verwenden bestimmte Tools, um die grundlegenden Funktionen unserer Website zu ermoglichen
(,notwendige Tools“). Ohne diese Tools kdnnten wir unseren Dienst nicht zur Verfiigung stellen.
Auch verwenden wir Tools, um das Nutzungserlebnis auf unserer Website zu verbessern und lhnen
mehr Funktionen anbieten zu kénnen (,,funktionale Tools“). Sofern wir fiir diese Tools keine
Einwilligung einholen, werden notwendige und funktionale Tools ohne Einwilligung aufgrund unserer
berechtigten Interessen gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO oder zur Erfiillung eines Vertrages oder
zur Durchfliihrung vorvertraglicher Mallnahmen gemald Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO verwendet.

5.2.1 Eigene Cookies
Wir verwenden eigene notwendige Cookies insbesondere
e um lhre Spracheinstellungen zu speichern,

e um zu vermerken, dass lhnen eine auf unserer Website platzierte Informationen angezeigt
wurde — sodass diese beim nachsten Besuch der Website nicht erneut angezeigt wird.

5.3 Analyse- und WerbemaRBnahmen
Um unsere Website zu verbessern, verwenden wir verschiedene Technologien zur Analyse des
Nutzungsverhaltens und Auswertung der damit verbundenen Daten. Zu den erhobenen Daten
kénnen insbesondere die IP-Adresse des Endgerats, das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs, die
Kennnummer eines Cookies, die Geratekennung mobiler Endgerate sowie technische Angaben liber
den Browser und das Betriebssystem gehdren. Die erhobenen Daten werden jedoch ausschlielich
pseudonym gespeichert, sodass keine unmittelbaren Riickschlisse auf die Personen moglich sind.
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Diese Daten werden auch zu Marketingzwecken verarbeitet und damit Ihnen individualisierte
Werbebotschaften ausgespielt werden konnen. Rechtsgrundlage sowohl fiir AnalysemaRnahmen als
auch fir WerbemaBnahmen und die damit verbundenen Datenverarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. a DSGVO, beruhend auf der von Ihnen jeweils flir beide Zwecke ggf. Gber das Cookiebanner
separat erteilten Einwilligungen. Sie konnen die einzelnen Einwilligungen jederzeit mit Wirkung fir
die Zukunft widerrufen oder andern (s.o.).
Rechtgrundlage fiir die Marketing-Tools ist Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. Fir
den Widerruf Ihrer Einwilligung siehe 4.1.3: , Widerruf lhrer Einwilligung oder Anderung Ihrer
Auswahl”. Fur den Fall, dass personenbezogene Daten in die USA oder andere Drittlander Gibertragen
werden, erstreckt sich Ihre Einwilligung ausdriicklich auch auf die Datenlibermittlung (Art. 49 Abs. 1
S. 1 lit. a DSGVO). Die damit einhergehenden Risiken entnehmen Sie bitte Ziffer 7
(,Datentibermittlung in Drittlander®).
Im nachfolgenden Abschnitt moéchten wir IThnen diese Technologien und die hierfir eingesetzten
Anbieter naher erldutern. Zu den erhobenen Daten kénnen insbesondere gehdren:

e die IP-Adresse des Gerats;

e die Kennnummer eines Cookies;

o die Geratekennung mobiler Gerate (Device ID);

e Referrer-URL (zuvor besuchte Seite);

o Aufgerufene Seiten (Datum, Uhrzeit, URL, Titel, Verweildauer);

e Heruntergeladene Dateien;

o Angeklickte Links zu anderen Websites;

o ggf. Erreichung von bestimmten Zielen (Conversions);

e Technische Informationen: Betriebssystem; Browsertyp, -version und —sprache; Geratetyp, -

marke, -modell und -auflésung;
e Ungefdhrer Standort (Land und ggf. Stadt).

Die erhobenen Daten werden jedoch ausschliefSlich pseudonym gespeichert, sodass keine
unmittelbaren Riickschlisse auf die Personen moglich sind.

Im nachfolgenden Abschnitt moéchten wir Thnen diese Technologien und die hierfir eingesetzten
Anbieter naher erlautern.

5.3.1 Google Analytics
Unsere Website verwendet Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,,Google”). Ansprechpartner fir alle Belange
des Datenschutzes ist laut Google die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland. Google Analytics verwendet Cookies, um Websites hinsichtlich Ihres Nutzerverhaltens zu
analysieren. Die durch Cookies erzeugten Informationen lber die Benutzung dieser Websites werden
an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.
Ihre IP-Adresse wird jedoch vor der Auswertung der Nutzungsstatistiken gekiirzt, so dass keine
Rickschliisse auf lhre Identitat erfolgen kénnen. Hierzu wurde Google Analytics auf unseren Online-
Angeboten um den Code ,, anonymizelP erweitert, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen
zu gewahrleisten.
Mit Google Analytics analysieren wir ebenfalls neue Inhalte und Funktionen unserer Website. Dazu
nutzen wir den Optimierungsdienst ,,Google Optimize”, der ebenfalls von Google angeboten wird.
Google Optimize ermoglicht es, neu gestaltete Bereiche unseres Internetangebots zu Testzwecken
einem Teil unserer Nutzer anzuzeigen und die Nutzung zur Verbesserung unserer Website
auszuwerten.
Auf der Basis von Google Analytics analysieren wir mit dem Googledienst ,,Google Data Studio” die
Traffic-Entwicklung auf unserer Website (iber einen bestimmten Zeitraum und werten
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gegebenenfalls anhand weiterer spezifischer Messpunkte den Erfolg unserer Website aus. Dies
umfasst das Tracking von internen Werbemitteln zur Vorstellung von Markenkampagnen, von
Produkteinblendungen sowie von Share-Buttons und Newsletteranmeldungen.

Google wird die durch die Cookies gewonnenen Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der
Website auszuwerten, um Reports Gber die Websiteaktivitaten fiir die Websitebetreiber
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte
Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von
Google verarbeiten.

Folgende Einstellungen zum Datenschutz haben wir bei Google Analytics getroffen:

e |P-Anonymisierung (Kiirzung der IP-Adresse vor der Auswertung, sodass keine Riickschliisse
auf Ihre Identitat erfolgen kdnnen)

e Begrenzung der Speicherdauer

e Deaktivierte Werbefunktion (einschliefRlich Zielgruppen-Remarketing durch GA Audience)

e Deaktivierte personalisierte Anzeigen

e Deaktiviertes seitenlibergreifendes Tracking (Google-Signale)

e Deaktivierte Datenfreigabe an andere Google-Produkte und -Dienste

e Folgende Daten werden von Google Analytics verarbeitet:

e Anonymisierte IP-Adresse;

e Referrer-URL (zuvor besuchte Seite);

e Aufgerufene Seiten (Datum, Uhrzeit, URL, Titel, Verweildauer);

e Heruntergeladene Dateien;

o Angeklickte Links zu anderen Websites;

e ggf. Erreichung von bestimmten Zielen (Conversions);

e Technische Informationen: Betriebssystem; Browsertyp, -version und —sprache; Geratetyp, -
marke, -modell und -auflésung;

e Ungefdhrer Standort (Land und ggf. Stadt, ausgehend von anonymisierter IP-Adresse).

e Google Analytics setzt folgende Cookies zum angegebenen Zweck mit der jeweiligen
Speicherdauer:

e , ga“flr2Jahre und, gid“fur 24 Stunden (beide zur Erkennung und Unterscheidung der
Websitebesucher durch eine User-ID);

e , gat”flr 1 Minute (zur Reduzierung von Anfragen an die Google-Server).

Wir haben mit Google zur Nutzung von Google Analytics einen Auftragsverarbeitungsvertrag sowie
flir den Fall, dass personenbezogene Daten in die USA oder andere Drittlander tbertragen werden,
EU-Standardvertragsklauseln abgeschlossen.

Sie kdnnen wie oben dargestellt Ihren Browser so konfigurieren, dass er Cookies abweist, oder Sie
kénnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung dieser Website
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem sie das Browser-Plugin laden und installieren.

Alternativ zur Auswahlmoglichkeit beim Cookiebanner und zum Browser-Add-On oder innerhalb von
Browsern auf mobilen Geraten, kénnen Sie einen Opt-Out-Cookie setzen, um die Erfassung durch
Google Analytics innerhalb dieser Website zukiinftig zu verhindern (das Opt-Out funktioniert nur in
dem Browser und nur fiir diese Domain). Loschen Sie lhre Cookies in diesem Browser, miissen Sie
diesen Link erneut klicken.

Weitere Informationen finden Sie in den Sicherheits- und Datenschutzgrundsatzen von Analytics
sowie der Datenschutzerklarung von Google.
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5.3.2 Hetzner Online GmbH
Unsere Website wird bei Hetzner Online GmbH, Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Deutschland
gehostet. Das heildt, dass Uiber die Server von Hetzner Online GmbH die Verbindung Ihres Gerats mit
den Inhalten auf unserer Website hergestellt wird. Die Server, die Hetzner Online GmbH verwendet,
befinden sich innerhalb der Europaischen Union. Weitere Informationen zu den geeigneten
Garantien zur Einhaltung eines angemessenen Datenschutzniveaus stellen wir Ihnen gerne auf
Anfrage zur Verfligung.
Rechtsgrundlage fiir den Einsatz von Hetzner Online GmbH ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO,
beruhend auf unserem berechtigten Interesse, Inhalte unserer Website schnell, sicher und
zuverlassig darzustellen.

5.3.3 Hotjar
Diese Website nutzt Hotjar. Anbieter ist die Hotjar Ltd., Level 2, St Julians Business Centre, 3, Elia
Zammit Street, St Julians STJ 1000, Malta, Europe (Website: https://www.hotjar.com).
Hotjar ist ein Werkzeug zur Analyse lhres Nutzerverhaltens auf dieser Website. Mit Hotjar kdnnen wir
u. a. lhre Maus- und Scrollbewegungen und Klicks aufzeichnen. Hotjar kann dabei auch feststellen,
wie lange Sie mit dem Mauszeiger auf einer bestimmten Stelle verblieben sind. Aus diesen
Informationen erstellt Hotjar sogenannte Heatmaps, mit denen sich feststellen lasst, welche
Websitebereiche vom Websitebesucher bevorzugt angeschaut werden.
Des Weiteren konnen wir feststellen, wie lange Sie auf einer Seite verblieben sind und wann Sie sie
verlassen haben. Wir kénnen auch feststellen, an welcher Stelle Sie Ihre Eingaben in ein
Kontaktformular abgebrochen haben (sog. Conversion-Funnels).
Wir haben mit Hotjar zur Nutzung des Dienstes einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen.
Hotjar verwendet Cookies. Sie dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und
sicherer zu machen. Mit diesen Cookies lasst sich insbesondere feststellen, ob diese Website mit
einem bestimmten Endgerat besucht wurde oder ob die Funktionen von Hotjar fiir den betreffenden
Browser deaktiviert wurden, es wird auch die IP Adresse des Gerates in anonymisierter Form erfasst
und gespeichert. Hotjar speichert diese Informationen in einem pseudonymisierten Nutzerprofil. Die
Daten warden spatestens nach einem Jahr geldscht. Die Informationen werden weder von Hotjar
noch von uns zur Identifizierung einzelner Nutzer verwendet oder mit weiteren Daten Uber einzelne
Nutzer zusammengefihrt.
Hotjar-Cookies verbleiben auf Threm Endgerat, bis Sie sie 16schen.
Die Nutzung von Hotjar und die Speicherung von Hotjar-Cookies erfolgen auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des
Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.
Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt und erteilt wurde (z. B. eine Einwilligung zur
Speicherung von Cookies liber das Cookiebanner), erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
Wenn Sie die Datenerfassung durch Hotjar deaktivieren mdchten, klicken Sie auf folgenden Link und
folgen Sie den dortigen Anweisungen: https://www.hotjar.com/opt-out . Bitte beachten Sie, dass die
Deaktivierung von Hotjar fiir jeden Browser bzw. fir jedes Endgerat separat erfolgen muss.
Ndhere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Hotjar unter
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy.

5.4 Google Maps
Unsere Website verwendet den Kartendienst Google Maps der fiir Nutzer aus dem Europaischen
Wirtschaftsraum, der Schweiz und Liechtenstein von der Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland und fir alle Gbrigen Nutzer von der Google LLC 1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, CA 94043, USA (zusammen ,,Google“) angeboten wird.
Dieser Dienst wird von uns insbesondere zur Bereitstellung der Funktionen ,,Filialfinder” und
Erzeugerkarte eingebunden. Damit das von uns benutzte Google-Kartenmaterial eingebunden und in
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lhrem Webbrowser angezeigt werden kann, muss lhr Webbrowser beim Aufruf der Kontaktseite eine
Verbindung zu einem Server von Google, der sich auch in den USA befinden kann, aufnehmen. Fir
den Fall, dass personenbezogene Daten in die USA oder in andere Drittlander Gbertragen werden,
haben wir mit Google Standardvertragsklauseln abgeschlossen.

Google erhalt durch die Einbindung des Kartenmaterials die Information, dass von der IP-Adresse
Ihres Gerates eine Seite unserer Website aufgerufen wurde. Wenn Sie den Google-Kartendienst auf
unserer Website aufrufen, wahrend Sie in lhrem Google-Profil eingeloggt sind, kann Google dieses
Ereignis zudem mit lhrem Google-Profil verkniipfen. Wenn Sie die Zuordnung zu Ihrem Google-Profil
nicht wiinschen, ist es erforderlich, dass Sie sich vor dem Aufruf unserer Kontakt-Seite bei Google
ausloggen. Google speichert lhre Daten und nutzt sie fir Zwecke der Werbung, Marktforschung und
personalisierten Darstellung von Google Maps.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO, beruhend auf der von lhnen ggf. (iber das
Cookiebanner gegebenen Einwilligung.

Nahere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google und den
Zusatzlichen Nutzungsbedingungen flir Google Maps.

6. Onlineprasenzen in sozialen Netzwerken

Wir unterhalten Onlineprasenzen in sozialen Netzwerken, um dort unter anderem mit Kunden und
Interessenten zu kommunizieren und lGber unsere Produkte und Dienstleistungen zu informieren.
Die Daten der Nutzer werden von den betreffenden sozialen Netzwerken in der Regel fir
Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So kdnnen Nutzungsprofile anhand der Interessen
der Nutzer erstellt werden. Zu diesem Zweck werden Cookies und andere Identifier auf den Rechnern
der Nutzer gespeichert. Auf Basis dieser Nutzungsprofile werden dann z. B. Werbeanzeigen innerhalb
der sozialen Netzwerke aber auch auf Websites Dritter geschaltet.

Im Rahmen des Betriebs unserer Onlineprasenzen besteht die Moglichkeit, dass wir auf
Informationen wie Statistiken zur Nutzung unserer Onlineprasenzen zugreifen kénnen, die von den
sozialen Netzwerken bereitgestellt werden. Diese Statistiken sind aggregiert und kénnen
insbesondere demografische Informationen und Daten zur Interaktion mit unseren Onlineprasenzen
und den dariber verbreiteten Beitragen und Inhalten enthalten. Details und Links zu den Daten der
sozialen Netzwerke, auf die wir als Betreiber der Onlineprasenzen zugreifen kdnnen, entnehmen Sie
bitte der unteren Liste.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO, beruhend auf unserem
berechtigten Interesse an einer effektiven Information der Nutzer und Kommunikation mit den
Nutzern, bzw. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO, um mit unseren Kunden in Kontakt zu bleiben und sie zu
informieren sowie zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen mit kiinftigen Kunden und
Interessenten.

Die Rechtsgrundlage der durch die sozialen Netzwerke in eigener Verantwortung erfolgten
Datenverarbeitung entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen des jeweiligen sozialen
Netzwerks. Unter den nachstehenden Links erhalten Sie zudem weitere Informationen zu den
jeweiligen Datenverarbeitungen sowie den Widerspruchsmoglichkeiten.

Wir weisen darauf hin, dass Datenschutzanfragen am effizientesten bei dem jeweiligen Anbieter des
sozialen Netzwerks geltend gemacht werden kdnnen, da nur diese Anbieter Zugriff auf die Daten
haben und direkt entsprechende Malinahmen ergreifen kénnen. Nachfolgend eine Liste mit
Informationen zu den sozialen Netzwerken, auf denen wir Onlineprasenzen betreiben:

e Instagram (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irland)

e Datenschutzerkldrung: https://help.instagram.com/519522125107875

e Google/ (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland)
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e Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy
e Opt-Out: https://www.google.com/settings/ads
e Datenlibermittlung in Drittlander

Wie in dieser Datenschutzerklarung erldutert, setzen wir Dienste ein, deren Anbieter teilweise in
sogenannten Drittlandern (aulBerhalb der Europédischen Union bzw. des Europdischen
Wirtschaftsraums) sitzen oder dort personenbezogene Daten verarbeiten, also Landern, deren
Datenschutzniveau nicht dem der Europaischen Union entspricht. Soweit dies der Fall ist und die
Europaische Kommission fir diese Lander keinen Angemessenheitsbeschluss (Art. 45 DSGVO)
erlassen hat, haben wir entsprechende Vorkehrungen getroffen, um ein angemessenes
Datenschutzniveau fiir etwaige Datenlbertragungen zu gewahrleisten. Hierzu zahlen u.a. die
Standardvertragsklauseln der Europaischen Union oder verbindliche interne
Datenschutzvorschriften.

Wo dies nicht moglich ist, stiitzen wir die Datentbermittlung auf Ausnahmen des Art. 49 DSGVO,
insbesondere lhre ausdriickliche Einwilligung oder die Erforderlichkeit der Ubermittlung zur
Vertragserfillung oder zur Durchfihrung vorvertraglicher Malinahmen.

Sofern eine Drittstaatenibermittlung vorgesehen ist und kein Angemessenheitsbeschluss oder
geeignete Garantien vorliegen, ist es moéglich und besteht das Risiko, dass Behérden im jeweiligen
Drittland (z. B. Geheimdienste) Zugriff auf die Gbermittelten Daten erlangen kénnen, um diese zu
erfassen und zu analysieren, und dass eine Durchsetzbarkeit Ihrer Betroffenenrechte nicht
gewahrleistet werden kann. Bei Einholung lhrer Einwilligung Gber das Cookie-Banner werden Sie
hierliber ebenfalls informiert.

7. lhre Rechte

Ihnen steht jederzeit das Recht zu, Auskunft Gber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
durch uns zu verlangen. Wir werden lhnen im Rahmen der Auskunftserteilung die Datenverarbeitung
erldutern und eine Ubersicht der iiber Ihre Person gespeicherten Daten zur Verfiigung stellen. Falls
bei uns gespeicherte Daten falsch oder nicht mehr aktuell sein sollten, haben Sie das Recht, diese
Daten berichtigen zu lassen. Sie kbnnen auBerdem die Loéschung lhrer Daten verlangen. Sollte die
Loschung aufgrund anderer Rechtsvorschriften ausnahmsweise nicht moglich sein, werden die Daten
gesperrt, so dass Sie nur noch fiir diesen gesetzlichen Zweck verfiigbar sind. Sie kdnnen die
Verarbeitung Ihrer Daten auRerdem einschranken lassen, z. B. wenn Sie der Auffassung sind, dass die
von uns gespeicherten Daten nicht korrekt sind. lhnen steht auch das Recht auf
Dateniibertragbarkeit zu, d.h. dass wir Ihnen auf Wunsch eine digitale Kopie der von Ihnen
bereitgestellten personenbezogenen Daten zukommen lassen.

Um lhre hier beschriebenen Rechte geltenden zu machen, konnen Sie sich jederzeit an die oben
genannten Kontaktdaten wenden. Dies gilt auch, sofern Sie Kopien von Garantien zum Nachweis
eines angemessenen Datenschutzniveaus erhalten mdchten. Sofern die jeweiligen rechtlichen
Voraussetzungen vorliegen, werden wir lhrem Datenschutzbegehren entsprechen.

Ilhre Anfragen zur Geltendmachung von Datenschutzrechten und unsere Antworten darauf werden
zu Dokumentationszwecken fiir die Dauer von bis zu drei Jahren und im Einzelfall zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen auch dartiber hinaus
aufbewahrt. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO, beruhend auf unserem Interesse an
der Verteidigung gegen etwaige zivilrechtliche Anspriiche nach Art. 82 DSGVO, der Vermeidung von
Buflgeldern nach Art. 83 DSGVO sowie der Erfiillung unserer Rechenschaftspflicht aus Art. 5 Abs. 2
DSGVO.

Sie haben das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung jederzeit uns gegeniber zu widerrufen. Dies
hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft



®

bonano_

nicht mehr fortfiihren. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmaligkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beruhrt.

Soweit wir lhre Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen verarbeiten, haben Sie das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten einzulegen aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben. Geht es um einen Widerspruch gegen die Datenverarbeitung zu
Zwecken der Direktwerbung, haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das auch ohne die Angabe
von Griinden von uns umgesetzt wird.

Mochten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genligt eine formlose
Mitteilung an die oben genannten Kontaktdaten.

Sie haben schlieBlich das Recht sich bei der fiir uns zustandigen Datenschutzaufsichtsbehorde zu
beschweren. Sie kdnnen dieses Recht bei einer Aufsichtsbehérde in dem Mitgliedstaat lhres
Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalilichen VerstoRes geltend machen. In
Hessen, dem Sitz von Bonano, ist die zustandige Aufsichtsbehorde: Der Hessische
Datenschutzbeauftragte, Postfach 3163, 65021 Wiesbaden.

8. Datensicherheit

Wir unterhalten aktuelle technische MaBnahmen zur Gewahrleistung der Datensicherheit,
insbesondere zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten vor Gefahren bei

Dateniibertragungen sowie vor Kenntniserlangung durch Dritte. Diese werden dem aktuellen Stand
der Technik entsprechend jeweils angepasst.

9. Anderungen der Datenschutzerklirung

Gelegentlich aktualisieren wir diese Datenschutzerklarung, beispielsweise wenn wir unsere Website
anpassen oder sich die gesetzlichen Vorgaben andern.

Stand: Juni 2021



